MODELO GERZA



CERTIFICACION

FACILITADORES DINAMICAS PARA GRUPOS

Datos Generales

EEH Fecha: 19, 20, 21 y 22 de noviembre del 2025

Horario: 8:00 a 18:00 PM (Horario de Santo Domingo, Republica
Dominicana)

g Lugar: Santo Domingo, Republica Dominicana




CERTIFICACION

FACILITADORES DINAMICAS PARA GRUPOS

Beneficios para el Facilitador

La certificacion de facilitadores ofrece ventajas significativas que se alinean con la
excelencia académica y operativa de la institucion, impulsando tanto el desarrollo
profesional de sus colaboradores como los resultados de la organizacion.

Validacion de Competencias Clave: La obtencién de una certificacion avalada
por expertos en Dinamicas Grupales garantiza que el personal del
Tecnoldgico de Monterrey posee las habilidades avanzadas necesarias para
disefar y conducir dinamicas de grupo de manera efectiva. Esto se traduce
en una mayor calidad en la gestion de equipos, talleres y proyectos.

Incremento de la Credibilidad Institucional: Los colaboradores certificados
pueden generar aprendizajes significativos en cualquier contexto,
fortaleciendo la reputacion del Tecnoldégico de Monterrey como una
institucion lider en la formacion y el desarrollo de talento. La confianza en la
capacidad del personal para facilitar procesos de manera profesional se
proyecta tanto interna como externamente.

Creacion de una Red Estratégica: El acceso a una comunidad de facilitadores
profesionales promueve el intercambio de conocimientos y mejores
practicas. Esta red de contactos fomenta la colaboracién interdisciplinaria y
la innovacion, elementos cruciales para la mejora continua de los procesos
académicos y administrativos.

Potenciacion del Crecimiento Profesional: Al demostrar un dominio de
técnicas avanzadas de facilitacion, el personal incrementa su valor
profesional, lo que fortalece su rol dentro de la organizacién y abre nuevas
oportunidades de desarrollo.

Identidad Digital Profesional: Los distintivos digitales "Facilitador Gerza",
"Facilitador Plus" y "Facilitador de Elite" actian como credenciales
verificables. Estas insignias elevan la visibilidad y el reconocimiento del
personal en plataformas como Linkedln y en comunicaciones oficiales,
proyectando una imagen de liderazgo y especializacion.



CERTIFICACION
FACILITADORES

Obijetivo de la
Certificacion

DINAMICAS PARA GRUPOS

La certificacion busca acreditar
formalmente que los participantes
han adquirido las habilidades y los
conocimientos  necesarios  para
facilitar con excelencia cualquier
dinamica grupal.

Estructura y Metodologia de la Certificacion

La certificacion ha sido disefiada como un evento presencial intensivo, con un
enfoque en la maximizacion de la inversion en tiempo y recursos. La estructura
esta orientada a garantizar un proceso de aprendizaje y evaluacion riguroso y

efectivo.

Formato y Duracién: El evento se llevara a cabo de manera presencial, con
un cupo limitado de participantes, para asegurar una atencién individualizada
y un entorno de aprendizaje optimo. El programa consta de un total de horas,
divididas estratégicamente en horas de preparacion previa a la sesion en aula
y horas de instruccion intensiva durante cuatro o cinco dias consecutivos.

Rigor en el Proceso de Evaluaciéon: Para obtener la acreditacién, cada
candidato debera facilitar exitosamente cuatro dinamicas grupales. Estas
dinamicas seran seleccionadas cuidadosamente para abarcar distintos niveles
de profundidad y complejidad, lo que permite evaluar integralmente las
competencias del facilitador en diversos contextos.

Optimizacion del Aprendizaje: La limitacion del grupo a un maximo de
participantes no solo permite la atenciéon personalizada, sino que también
fomenta un ambiente de alto rendimiento, ideal para la practica y la
retroalimentacion continua. Este disefio asegura que cada candidato reciba la
supervision y la guia necesarias para alcanzar los estandares de excelencia

requeridos.
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Proceso de Certificacion

La certificacion ha sido disefiada para asegurar que cada candidato cumpla
con los estandares mas altos de excelencia. El proceso se divide en una fase
preparatoria previa al evento presencial y una fase de evaluacion intensiva, lo
que garantiza una preparacion exhaustiva y una evaluacion objetiva.

Fase Preparatoria (Pre-Certificacion)

Esta etapa asegura que los participantes lleguen al evento presencial con una
base solida de conocimientos y preparacion, optimizando el tiempo y los
recursos invertidos.

« Validaciéon de Experiencia: Se requiere el envio del Curriculum Vitae
para verificar la experiencia previa en la gestion de grupos.

« Evaluaciéon Diagnoéstica: Se aplicara una bateria de examenes,
proporcionada por GERZA, para que cada participante identifique sus
fortalezas y areas de oportunidad. Los resultados serviran como punto de
referencia para un plan de desarrollo personalizado.

« Fundamentacién Teérica: Es requisito indispensable completar y aprobar
el curso en linea del Modelo GERZA con una calificacion minima de 8.00.
Esto asegura que todos los participantes posean un entendimiento
uniforme de la metodologia antes de la fase practica.

o Preparacién de Dinamicas: Los participantes recibiran cuatro dinamicas
especificas para su estudio, con el fin de que las comprendan y estén
preparados para facilitarlas durante el evento. Antes de cada facilitacion,
deberan entregar el objetivo y las preguntas de reflexidon correspondientes.

o Soporte y Orientacién: Se ofreceran sesiones virtuales de preparacién a
través de Zoom y asesoria por WhatsApp para resolver dudas sobre el
Modelo GERZA y el proceso de certificacion.

Fase de Evaluacion (Durante la Certificacion)
Este ciclo de evaluacién iterativo garantiza una medicion precisa de las
competencias de facilitacion en tiempo real.

1. Asesoria Personalizada: Antes de cada facilitacion, los participantes
recibiran asesoria individual por parte de un Facilitador de GERZA para
optimizar su preparacion.

2. Facilitaciéon y Practica: Cada participante facilitara una de las dinamicas
asignadas, adhiriéendose estrictamente a la estructura y al tiempo
establecidos.
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3. Retroalimentacion Constructiva: Al finalizar cada dinamica, el
participante recibira retroalimentacion detallada del Facilitador de GERZA
y de sus pares, lo que fomenta la mejora continua y el aprendizaje
colaborativo.

4. Evaluacion Objetiva: El Facilitador de GERZA asignara una calificacion
basada en criterios especificos. Se promediara el desempefio en cada una
de las dinamicas para obtener una calificacién final.

Criterios de Acreditacion

Para asegurar la maxima calidad de los facilitadores certificados, se han

establecido dos requisitos clave:

« Asistencia: Es obligatorio cumplir con el 100% de asistencia al evento
presencial.

o Calificacién Minima: El promedio final de las evaluaciones debe ser de al
menos 8.00.

Criterios de Desempefio

Fase Adaptacion de la Dinamica:

Adapto la Dinamica a los objetivos de aprendizaje

Preparé y manejé los materiales en forma adecuada
Adapto la dinamica a las caracteristicas de los participantes
Seleccion6 adecuadamente el espacio fisico

Fase Elaboracion de Preguntas Poderosas:
e Preparo las preguntas poderosas para cada etapa
Fase Creacion del Encuadre:

e Realizdé un encuadre al inicio de la dinamica

Fase Creacion del Clima:

e Cred un clima acorde al objetivo de la dinamica
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Fase Manejo de Instrucciones:

e Presentd completas y de forma clara las instrucciones
Fase Verificacion de las Instrucciones:

e Verifico las instrucciones
Fase Desarrollo:

e Durante el desarrollo actué como lo requeria la dinamica
e En el desarrollo intervino solamente cuando fue necesario
e Durante el desarrollo manejo un buen control del tiempo

Fase Concientizacion:

e Durante la fase de concientizaciéon su actuacion fue adecuada (Presté
atencion a las respuestas de los participantes, Se abstuvo de dar su punto
de vista o evaluar las respuestas de los participantes y no abusé de las
preguntas)

Fase Aprendizaje:
e Durante la fase de aprendizaje su actuacion fue adecuada (Presto6 atencion
a las respuestas de los participantes, Se abstuvo de dar su punto de vista
o evaluar las respuestas de los participantes y no abuso de las preguntas)
Fase Vision:
e Durante la fase de vision su actuacion fue adecuada (Presté atencion a las

respuestas de los participantes, Se abstuvo de dar su punto de vista o
evaluar las respuestas de los participantes y no abusé de las preguntas)
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Requisitos

e Contar con experiencia en el manejo de grupos como Maestro, docente,
instructor o facilitador.

e Asistencia del 100% en los 4 dias que dura la certificacion.

e Obtener una calificacidon minima de 8.0 en el examen de conocimientos
del curso en linea.




