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Datos Generales 
 

 

 

 

 Fecha: 25, 26, 27 y 28 de noviembre del 2025. 

 

 Horario: 5:00 a 7:30 PM (Horario de la Ciudad de México) 

 

 Lugar: Plataforma de Videoconferencias ZOOM 

 

Costo:   

• México:  $4,500.00 más IVA 

• Extranjero: 265 USD 
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Beneficios para el Facilitador 
 

 

 

 

 Certificarse como Facilitador ofrece ventajas tanto personales como profesionales: 

• Reconocimiento profesional: Obtención de un certificado avalado por 

expertos en dinámica grupal. 

• Habilidades mejoradas: Desarrollo de competencias avanzadas en EL 

Diseño y Facilitación de dinámicas. 

• Confianza y credibilidad: Capacidad para Facilitar actividades que generen 

aprendizajes significativos en cualquier contexto. 

• Red de contactos: Acceso a una comunidad de facilitadores para compartir 

experiencias y buenas prácticas. 

• Crecimiento profesional: Incremento en oportunidades laborales al 

demostrar dominio de técnicas avanzadas. 

• Distintivos Digitales: Insignias virtuales de “Facilitador Gerza”, Facilitador 

Plus” y “Facilitador de Élite” para incluir en perfiles profesionales (LinkedIn, 

correo, CV, etc.). 
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Objetivo de la 
Certificación 

 

 
Acreditar que los participantes 
cuentan con los conocimientos y 
habilidades necesarios para facilitar 
de manera efectiva todo tipo de 
dinámicas grupales. 

 

 

 

 

 

 

Características de la Certificación 
 

 
Este evento vivencial tiene una duración total de 12 horas, distribuidas en 5 
sesiones de dos horas y media. 
 
El proceso de certificación exige que cada candidato facilite 3 dinámicas 
diferentes, seleccionadas estratégicamente para variar en niveles de 
profundidad y complejidad. 
 
El grupo está limitado a un máximo de 10 participantes, asegurando una 
atención personalizada y un ambiente óptimo para el aprendizaje y la 
evaluación. 
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Programa de Actividades 
 

 
 
Proceso Previo a la Certificación 
 

1. Envío de Currículum Vitae: 
 

Cada participante debe enviar su Currículum Vitae por correo electrónico 
con el objetivo de verificar su experiencia previa trabajando frente a grupos. 

 

2. Evaluación Diagnóstica: 
 

GERZA proporcionará una batería de exámenes que el participante deberá 
completar antes del inicio del evento. Los resultados generarán un reporte 
detallado que permitirá al participante identificar sus fortalezas y áreas de 
oportunidad como facilitador. 

 
3. Curso en Línea del Modelo GERZA: 
 

Es requisito que los participantes completen y aprueben el curso en línea 
del Modelo GERZA antes de asistir al evento presencial. 

 
4. Estudio de las Dinámicas: 
 

Antes del evento, cada participante recibirá por correo electrónico el detalle 
de tres dinámicas que deberá estudiar, comprender y estar preparado 
para facilitar durante los días del evento como parte del proceso de 
certificación. 

 
5. Sesión de Preparación por Zoom: 
 

Días antes del evento presencial, se realizará una sesión virtual a través 
de Zoom para resolver dudas relacionadas con el Modelo GERZA y el 
proceso de certificación. 
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Proceso Durante el Desarrollo de la Certificación: 
 

• Asesoría Individual: 
 

Antes de facilitar sus dinámicas, cada participante recibirá asesoría 
personalizada para garantizar que esté preparado y pueda realizar su 
mejor desempeño. 

 

• Evaluación: 
 

 
 
Proceso de Certificación: 
 

1. Asesoría Individual por parte de Gerza: 
 
Antes de facilitar cada dinámica asignada, los participantes recibirán 
asesoría personalizada para garantizar una preparación adecuada y 
resolver cualquier duda sobre la dinámica. 
 

2. Facilitación de la Dinámica Asignada: 
 
Cada participante deberá facilitar una de las dinámicas asignadas según el 
programa establecido por Gerza. Durante la facilitación, deberá respetar 
tanto la estructura de la dinámica como el tiempo asignado para su 
realización. 
 

3. Retroalimentación sobre el Desempeño: 
 
Al finalizar la dinámica, el participante-facilitador recibirá retroalimentación 
detallada tanto del Facilitador de Gerza como de los demás participantes. 
Este proceso tiene como objetivo identificar fortalezas y áreas de mejora. 
 

4. Evaluación del Facilitador de Gerza: 
 
El Facilitador de Gerza asignará una calificación basada en los criterios 
establecidos. Cada participante será evaluado de manera detallada en 
cada uno de los pasos de la facilitación. Se asignará una calificación para 
cada dinámica y se calculará un promedio final. 
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5. Ciclo de Evaluación Completo: 
 
Este proceso de asesoría, facilitación, retroalimentación y evaluación se 
repetirá con cada dinámica asignada a cada participante, hasta completar 
todas las rondas previstas en el programa. 

 
 
Requisitos para Acreditar la Certificación: 
 

• Asistencia: Es indispensable cumplir con el 100% de asistencia durante 
el evento. 

 
• Promedio Mínimo: El promedio final de las evaluaciones debe ser de al 

menos 8.00 para obtener la certificación. 
 
 

 

 

 

Criterios de Desempeño 
 

 
Fase Adaptación de la Dinámica: 
 

• Adapto la Dinámica a los objetivos de aprendizaje 

• Preparó y manejó los materiales en forma adecuada 

• Adapto la dinámica a las características de los participantes 

• Seleccionó adecuadamente el espacio físico 
 
Fase Elaboración de Preguntas Poderosas: 
 

• Preparó las preguntas poderosas para cada etapa 
 
Fase Creación del Encuadre: 
 

• Realizó un encuadre al inicio de la dinámica 
 
Fase Creación del Clima: 
 

• Creó un clima acorde al objetivo de la dinámica 
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Fase Manejo de Instrucciones: 
 

• Presentó completas y de forma clara las instrucciones 
 
Fase Verificación de las Instrucciones: 
 

• Verifico las instrucciones 
 
Fase Desarrollo: 
 

• Durante el desarrollo actuó como lo requería la dinámica 

• En el desarrollo intervino solamente cuando fue necesario 

• Durante el desarrollo manejo un buen control del tiempo 
 
Fase Concientización: 
 

• Durante la fase de concientización su actuación fue adecuada (Prestó 
atención a las respuestas de los participantes, Se abstuvo de dar su punto 
de vista o evaluar las respuestas de los participantes y no abusó de las 
preguntas) 

 
Fase Aprendizaje: 
 

• Durante la fase de concientización su actuación fue adecuada (Prestó 
atención a las respuestas de los participantes, Se abstuvo de dar su punto 
de vista o evaluar las respuestas de los participantes y no abusó de las 
preguntas) 

 
Fase Visión: 
 

• Durante la fase de concientización su actuación fue adecuada (Prestó 
atención a las respuestas de los participantes, Se abstuvo de dar su punto 
de vista o evaluar las respuestas de los participantes y no abusó de las 
preguntas) 
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Criterio de Conocimientos 
 

 
 
 

Obtener una calificación mínima de 8.0 en el examen de conocimientos del 
curso en línea. 

 
 

 

 

 

 

 

Requisitos 
 

 
 
 

• Contar con experiencia en el manejo de grupos como Maestro, docente, 
instructor o facilitador. 

 

• Asistencia del 100% en los 5 días que dura la certificación. 
 

• Obtener una calificación mínima de 8.0 en el examen de conocimientos 
del curso en línea. 
 

 

 

 


